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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar y evaluar las gestiones adelantadas en la entidad en cumplimiento de la
Ley 594 de 2000, sus Decretos Reglamentarios y el procedimiento de Gestion
Documental al interior de la Contraloria General de Medellin; lo anterior, con el fin
de contribuir a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria
General de Medellin.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Verificar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 483 del 17/11/2020,
por medio de la cual se actualiza el Comité Interno de Archivo de la Contraloria
General de Medellin.

v Verificar la adecuada aplicacion de las Tablas de Retencion Documental TRD,
el Programa de Gestion Documental — PGD, el funcionamiento de los Archivos
de Gestion y el Archivo Central; asi como el manejo del Sistema de Gestion
Documental Mercurio.

v Verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento relacionados con el
procedimiento objeto de auditoria.
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2 ALCANCE

La evaluacion independiente tiene como alcance el procedimiento de Gestion
Documental establecido en la Contraloria General de Medellin, para las vigencias
2019y 2020.

Limitaciones al alcance de la auditoria:

La Evaluacion Independiente, inicialmente fue realizada en las instalaciones de la
Contraloria General de Medellin; sin embargo dado que se requeria realizar pruebas
al aplicativo Mercurio, luego de que fuera establecido el trabajo en casa, la auditoria
debid finalizar siendo virtual, toda vez que a nivel mundial se ha venido enfrentando
una pandemia, lo que dificulto la realizacion de las actividades y mas aun cuando
estas se deben adelantar de manera conjunta con los funcionarios responsables de
Su ejecucion.
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3 CRITERIOS DE AUDITORIA

Para larealizacion de la presente evaluacion independiente, se tiene como referente
los siguientes criterios de auditoria:

La obligatoriedad de la Gestion Documental se contextualiza en el siguiente marco
normativo:

e Ley 594 de 2000 (nivel nacional). “por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1080 de 2015 (nivel nacional) Decreto Unico reglamentario del sector
Cultura, Libro 1l Régimen reglamentario del sector Cultura, Parte VIII
patrimonio bibliogréfico, hemerografico, documental y archivistico. Titulo Il
Patrimonio Archivistico,

e Decreto 2609 de 2012, “por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594
de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan
otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las
Entidades del Estado”

e Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la Nacion Jorge Palacios
Preciado, “por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion, evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e
inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las
Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental
- TVD”

e Acuerdo 049 del 2000.- Archivo General de la Nacién. "por el cual se
desarrolla el articulo 61 del capitulo 7° de conservacion documentos el
reglamento general de archivos sobre "condiciones de edificios y locales
destinados a archivos".

e Ley 1409 de 2010, “por la cual se reglamenta el ejercicio profesional del
archivista...”

e Resolucion No. 0629 del 19/07/2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, “por el cual se determinan las competencias especificas
para los empleos con funciones de archivista que exijan formacién técnica
profesional, tecnoldgica y profesional o universitaria de archivista”

e Resolucion 483 del 17/11/2020, por medio de la cual se actualiza el Comité
Interno de Archivo de la Contraloria General de Medellin.
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4 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacion del presente informe, consistio en lo
siguiente:

e Revision de la normatividad legal aplicable al procedimiento de Gestion
Documental; con el fin de definir las pruebas a realizar.

e Construccion de lista de verificacion, a partir de lo establecido en la
documentacion del procedimiento y en la normativa legal vigente relacionada
con el tema.

e Solicitud de informacién y realizacibn de reuniones y entrevistas con los
funcionarios pertinentes, de acuerdo a las necesidades identificadas; entre otras
las siguientes:

v Reunion de Apertura el 05 de diciembre de 2019, con el Secretario General
de Organismos de Control

v Reunion el dia 06 de Diciembre de 2019, con la Técnica Operativa de
Secretaria General de Organismos de Control Jacqueline Vargas Angulo con
el fin de conocer el procedimiento objetivo de auditoria.

v Reunién el dia 29 de Diciembre de 2020 con la Técnica Operativa de
Secretaria General de Organismos de Control Jacqueline Vargas Angulo y la
Técnica Operativa de Desarrollo Tecnologico Maria Isabel Soto Marin, con el
fin de identificar el avance de gestion documental durante 2020 y realizar las
pruebas de Mercurio requeridas.

v Visitas:

e Archivo Central: Diciembre 11 de 2019, con el objetivo de visitar las
instalaciones y verificar el actual funcionamiento del archivo central de la
entidad.

o Subcontraloria: Diciembre 11 de 2019, con el objetivo de evaluar el
funcionamiento del archivo de gestién de la dependencia.

« CAAF EPM 2 Energia: Diciembre 12 de 2019, con el objetivo de evaluar
el funcionamiento del archivo de gestiéon de la dependencia.

« CAAF Ambiental: Diciembre 12 de 2019, con el objetivo de evaluar el
funcionamiento del archivo de gestién de la dependencia.

e CA de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva: Diciembre 13 de
2019, con el objetivo de evaluar el funcionamiento del archivo de gestién
de la dependencia.
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o Secretaria General de organismos de Control: Diciembre 13 de 2019, con
el objetivo de evaluar el funcionamiento del archivo de gestion de la
dependencia.

e Ejecucién de la evaluacion independiente y consolidacion del informe definitivo.
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5 RESULTADOS DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

De acuerdo con los objetivos propuestos en la evaluacion independiente, se
presentan los resultados obtenidos, enmarcada en los siguientes elementos
béasicos: el funcionamiento del Comité Interno de Archivo, las Tablas de Retencion
Documental, el Programa de Gestion Documental, las gestiones realizadas en
cumplimiento del procedimiento de Gestion Documental; asi como la evaluacion de
la solidez individual y del conjunto de controles definidos para los procedimientos
objeto de la evaluacion independiente y el plan de mejoramiento que se encuentra
vigente.

5.1 COMITE INTERNO DE ARCHIVO

El Comité Interno de Archivo de la Contraloria General de Medellin, actualizado
mediante Resolucion 483 del 17/11/2020, la cual derogé la Resolucién 339 del
12/09/2016; evidenciandose entre otras, cambios en los integrantes del Comité,
toda vez que el mismo se configura como una instancia asesora en materia de
aplicacion de la politica archivistica en la entidad, quedando conformado entre otras
por:

e EI Director Administrativo de Gestion del Conocimiento, Capacitacion e
Investigacion, delegado por el Secretario General de Organismos de Control,
quien lo presidira.

e El Secretario General de Organismos de Control, quién actuara como secretario
técnico.

¢ El jefe de Oficina Asesora de Juridica.

e El jefe de Oficina Asesora de Planeacion.

e El Director Administrativo de la Direccion Desarrollo Tecnoldgico.

e Y el Jefe de la Oficina de Control Interno, quien tendréa voz pero no voto.

Se verificaron las funciones asignadas al Comité Interno de Archivo en la Resolucion
483 del 17/11/2020 y las mismas responden a las establecidas en el Decreto Unico
Reglamentario 1080 del 26/05/2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”, articulo 2.8.2.1.16; evidenciandose que no se
incluyo de la Resolucion 339 del 12/09/2016 la funcion establecida en el articulo 4,
numeral 7, relacionada con: la aprobacion del “Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo SGDA, a implementar en la entidad, con miras a protegerlos

de diferentes riesgos”.
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Para efectos de verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Comité
Interno de Archivo de la entidad, se procedio a revisar las actas suscritas durante
los afios 2019 y 2020, evidenciandose, entre otras, lo siguiente:

En relacion con la aprobaciéon de la politica de gestion de documentos e
informacion de la entidad; se evidenci6 en acta 03 del 25/09/2019, la aprobacion
de la modificacion de “la politica de Gestion Documental, de acuerdo a la revision
gue se hizo con la Oficina Asesora de Planeacion”; la cual se encuentra incluida
en el Manual de Politicas de Operacion, Cédigo M-GE-PL-002, Version 5.

En relacion con la Politica de Gestion Documental, el Decreto 1080 de 2015,
establece, entre otras, en el articulo 2.8.2.5.6, que debe estar constituida entre
otras, por el “conjunto de estandares para la gestion de la informacion en
cualquier soporte”y al verificar la politica aprobada, no se evidencian definidos
dichos estandares, que entre otras podrian estar relacionados con los siguientes:

Lineamiento Alcance
GTC-ISO-TR 18492 Preservacion a Ia,rgp plazo de la informacién basada en
documentos electronicos.
Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI).
Vision general y vocabulario. Técnicas de seguridad. Sistemas
de gestion de la seguridad de la Informacion (SGSI).
Requisitos.
Informacién y documentacién. Procesos para la gestion de
registros. Metadatos para los registros. Principios. Aspectos
conceptuales y de implementacion. Método de autoevaluacion.
Archivado electrénico. Parte 1: especificaciones relacionadas
NTC-ISO 14641-1 con el disefio y el funcionamiento de un sistema de informacion
para la preservacién de informacion electrénica.
Gestion de  documentos. Informacién  almacenada
GTC-ISO-TR 15801 electrénicamente. Recomendaciones para la integridad y la
fiabilidad.
Fuente: https://www.archivogeneral.gov.co/normograma/iso.php

NTC-ISO-IEC 27000 / NTC-
ISO/IEC 27001

NTC-1SO 23081-1 /NTC-ISO
23081-2

Adicionalmente, en relacion con la “Metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencion, acceso Yy preservacion de la informacion,
independiente de su soporte y medio de creacion”, en el Manual se plantea en
relacion con la metodologia, que en la entidad, se “analiza, identifica y aplica las
mejores practicas en la creacién, uso, mantenimiento, retencién, acceso y
preservacion de la informacion, independiente de su soporte o medio de
creacion’; sin embargo, no se detalla cual es dicha metodologia.
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Por lo anterior, se recomienda en la revision que se realizara de los instrumentos
archivisticos de la entidad, se incluya la revision y ajuste de la Politica de Gestidn
de Documentos e Informacion de la entidad.

e Respecto ala funcion de “Aprobar las tablas de retencién documental y las tablas
de valoracion documental de la entidad y enviarlas al Consejo Departamental o
Distrital de Archivos para su convalidacion y al Archivo General de la Nacién
Jorge Palacios Preciado para su registro”, se evidencié su cumplimiento, entre
otras, por los elementos que se presentan en el aparte relacionado con las
Tablas de Retencion Documental.

e Conrelacion a la funcion de “Responder por el registro de las tablas de retencién
documental o tablas de valoracion documental en el Registro Unico de Series
Documentales que para el efecto cree el Archivo General de la Nacion”, se
evidencié su cumplimiento; el cual se detalla en el aparte relacionado con las
Tablas de Retencion Documental.

e Respecto a la funcion de “Aprobar el plan de aseguramiento documental con
miras a proteger los documentos contra diferentes riesgos”, no se evidencia el
plan formulado y aprobado.

e Entre las funciones asignadas al Comité Interno de Archivo, se encuentra la de
“Aprobar el programa de gestion documental de la entidad”; siendo evidenciado
qgue en reunion del Comité Interno de Archivo del 29/11/2017, se plantea que
“programa aprobado de forma nominal por unanimidad”, el cual fue adoptado
mediante Resolucion 088 del 26/06/2019.

e Con respecto al Programa de Gestion Documental, se evidencio6 publicado en la
pagina web de la entidad, en la seccion Transparencia y Acceso a la Informacion,
ruta: https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/TAIP/Paginas/inicio.aspx y en el
aplicativo Isolucion, en el modulo de Documentos / Listado Maestro de
Documentos, con el nombre de Manual Programa de Gestion Documental -
PGD, Cadigo: M-GE-GD-001, Version 1.

e En cumplimiento de la funcién en la cual se establece que el Comité Interno de
Archivo, debe “apoyar el disefio de los procesos de la entidad y proponer ajustes
qgue faciliten la gestiébn de documentos e informacién, tanto en formato fisico
como electronico”, se evidencid que en trabajo conjunto entre la Oficina Asesora
de Planeacion y los servidores publicos que lideran Gestion Documental, se
finalizé la revision de 18 procedimientos; entre los que se encuentran:
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P-GRI-GR-002 Administracion y Mantenimiento de Bienes Muebles e
Inmuebles

P-GRI-GF-003 Contabilidad

P-GRI-GF-001 Presupuesto

P-GRI-GF-005 Proceso de Cobro Administrativo Coactivo. (PAC)
P-GRI-GF-002 Tesoreria

M-GRI-GF-003 Manual de Politicas Contables

G-GRI-GF-003 Administracion Activos Fijos

G-GRI-GF-004 Gestion Financiera

P-GTC-CD-001 Centro de Documentacion

P-GTC-GT-004 Liquidacion de Némina y Prestaciones Sociales
P-GTC-GT-003 Proceso Disciplinario

P-GTC-GT-001 Suministro de Talento Humano, Situaciones Administrativas
y Administracion de Historias laborales

P-GTC-GT-008 Tramite de Incapacidades

P-GE-PL-001 Planeacion y Evaluacion de la Gestion Institucional
G-GE-ID-001 Informacion Documentada

G-GE-PL-003 Planeacién y Evaluacion de la Gestién Institucional.
G-GE-PL-004 Revision por la Direccion

P-GRI-GS-001 Suministro de Bienes y Servicios”

AN N N N N N NN

ASANENENENEN

Lo anterior, conforme a lo planteado en el acta 05 del 12/11/2020 del Comité Interno
de Archivo.

Es importante tener en cuenta, que en Comité Interno de Archivo, se ha identificado
la necesidad de “incluir el Sistema de Gestiébn Documental en el Sistema Integrado
de Gestion”; para lo cual se considera que se “requiere la asesoria, ya que en la
actualidad los sistemas de Gestion no se trabajan aislados como procesos o
microprocesos, sino como un todo. Por esta razon se debe contratar un profesional
para integrar todos los sistemas de la Contraloria General de Medellin,
estableciendo una metodologia para integrar el sistema de Gestion Institucional”; e
igualmente “la necesidad de realizar la revision del Mapa de Procesos, de acuerdo
con el planteamiento del Icontec en la pasada auditoria”, sin embargo, una posible
contratacion no se contemplé en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2021

De acuerdo a lo planteado anteriormente y teniendo en cuenta que para la vigencia
2021, fueron asignados $60 millones del presupuesto para la actualizacién de los
instrumentos archivisticos, es importante considerar ambas actividades al momento
de contratar, toda vez que estan directamente relacionadas y se deberian ejecutar
de manera simultanea, con el fin de disponer de todos los elementos para actualizar
los instrumentos archivisticos, pero también el Sistema Integrado de Gestién.
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No obstante, en Comité de Archivo realizado el 12 de noviembre de 2020, se plante6
la necesidad de integrar el Sistema de Gestion Documental con el Sistema de
Gestion de Calidad de manera técnica a través de metodologias existentes que
permite la articulacion y armonizacion de ambos sistemas que conlleva a la
optimizacién de los procesos. Para efectos de lo anterior, la Oficina Asesora de
Planeacion en radicado 202000006481 del pasado 12 noviembre, dirigido a la dra.
Erika Celeny Zuleta Zabala Secretaria General de Organismos de Control, plantea
que por tal razén y teniendo en cuenta que la entidad no cuenta con personal que
maneje el tema, se hace necesario contratar y asignar presupuesto para lo
requerido para la vigencia 2021.

e Conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion 483 de 2020, “el
comité interno de archivo se reunira de forma ordinaria una (01) vez cada cuatro
(4) meses y de forma extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten”, se
pudo evidenciar la realizacién de 4 reuniones durante el afio 2019, esto es los
dias 03/04/2019, 26/06/2019, 25/09/2019 y 07/11/20219 y 5 reuniones para el
aflo 2020, los dias 06/02/2020, 12/05/2020, 03/08/2020, 20/08/2020 vy
12/11/2020; dejando evidencia de las reuniones en acta de Comité, conforme a
lo requerido en la Resolucion 483 de 2020

Lo anterior, permite evidenciar para las funciones analizadas, el cumplimiento de
las mismas por parte del Comité Interno de Archivo.

5.2 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD

Conforme a lo establecido en el Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la
Nacion Jorge Palacios Preciado, “las Tablas de Retencién Documental — TRD o
Tablas de Valoracion Documental — TVD, deberan ser aprobadas por el Comité de
Archivo integrado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio o quien haga sus
veces. Igualmente deben ser evaluadas técnicamente o convalidadas por la
instancia respectiva de acuerdo con su competencia y jurisdiccion, para que éstas
puedan ser implementadas. Seguidamente el Secretario General o quien haga sus
veces solicitara la inscripcion de los instrumentos archivisticos en el Registro Unico
de Series Documentales- RUSD del Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
Preciado”; por las instancias que involucra este asunto, se realizO un analisis
especifico, entre otras, lo relacionado con la actualizacion, el registro Unico de
Series Documentales — RUSD vy la responsabilidad sobre su actualizacion; temas
gue se desarrollan a continuacion:
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5.2.1 Actualizacion Tablas de Retencion Documental — TRD

En la Contraloria General de Medellin, en relacidon con las Tablas de Retencion
Documental — TRD, se tienen, entre otras, los siguientes resultados:

e Acta 03 del 29/11/2017 en la cual el Comité Interno de Archivo avala las TRD de
la Contraloria

e Resolucion 164 del 01/12/2017, por la cual el Contralor General de Medellin
aprueba las TRD de la Contraloria

e Concepto Técnico del 06/08/2018 por el cual el Consejo Departamental de
Archivos de Antioquia evalla las TRD de la entidad.

e Acuerdo 006 del 30/08/2018 por el cual el Consejo Departamental de Archivos
de Antioquia convalida las TRD de la Contraloria General de Medellin.

e Resolucion 137 del 16/10/2018, “por la cual se adoptan y aplican las Tablas de
Retencion Documental en la Contraloria General de Medellin”.

Durante la evaluacién independiente, se pudo evidenciar que las Tablas de
Retencion Documental adoptadas, se encuentran publicadas en la pagina web de
la entidad en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion, en el link:
https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/TAlP/Paginas/inicio.aspx; asi mismo se
divulga a través de Isolucién / modulo Documentacion / Listado Maestro de
Registros, archivo denominado “Tabla de Retencion Documental (TRD) de la
C.G.M”

Es importante tener en cuenta que al momento de ingresar en lIsolucion al
documento denominado “Tabla de Retencién Documental (TRD) de la C.G.M”, se
evidencia una nota, en la cual se plantea lo siguiente: “Debido al cambio en la
estructura organizacional de la Contraloria General de Medellin, la Tabla de
Retencion documental — TRD se encuentra en ajustes, por lo cual para implementar
este instrumento archivistico en cada archivo de gestién, se debe tener en cuenta
la TRD enviada por Secretaria General a cada Dependencia, la cual tiene los ajustes
solicitados y aprobados por los directivos”; veamos:

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Agumaga Medellm Colombla
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - Qm.govV.cc



https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/TAIP/Paginas/inicio.aspx

E.l. Procedimiento Gestion Documental
NEV GES EI 1800 27 12 2020

\ Contraloria

General de Medellin

Debido al cambio en la estructura
organizacional de la Contraloria General de
Medellin, la Tabla de Retencién Documental -
TRD se encuentra en ajustes, por lo cual para
implementar este instrumento archivistico en
cada archivo de gestion, se debe tener en
cuenta la TRD enviada por Secretaria General
a cada Dependencia, la cual tiene los ajustes

solicitados y aprobados por los directivos.

Fuente: Isolucion / Listado Maestro de Registros / “Tabla de Retencion Documental (TRD) de la

c.Gw

Tal como se plantea en la imagen anterior, mediante Acuerdo Municipal 087 del
11/09/2018, “se modifica la Estructura Organizacional de la Contraloria General de

Medellin...”; quedando como se presenta a continuacion:

ARTICULO 1. ESTRUCTURA. La estructura de la Contraloria
General de Medellin seré la siguiente:

il Despacho del Contrzlor
1.1 Subcontraloria
1.1.1  Contraloria Auxiliar de Auditeria Fiscal (18)

12 Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva

13 Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana
1.4 Contraloria Auxiliar de Apoyo Téenico

1.5. Secretaria General

1.5.1  Direccion de Recursos Fisicos y Financieros
1.5.2 Direccién de Desarrolle Tecnolégico

1.6 Direccién de Talento Humano

kP Direccion de Gestion del Conocimients, Capacitacion
e Investigaciones

1.8 Oficina de Contral Interno
1.9 Cficina Asesora de Juridica
1.10  Oficina Asesora de Planeacion

111 Ofici 12 Asesora de Comunicaciones

Fuente: Acuerdo 087 del 2018, Concejo de Medellin. Gaceta No. 4548
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Frente a la actualizacion de las TRD, el Acuerdo No. 004 del 30/04/2019 del Archivo
General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, “por el cual se reglamenta el
procedimiento para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de Retencién Documental — TRD y Tablas de
Valoracion Documental — TVD”, establece en el Articulo 23, numeral 1 y 4, que las
Tablas de Retencién Documental — TRD deberan actualizarse y ajustarse
“cuando existan cambios en la estructura organica de la entidad” y “cuando
se generen nuevas series y subseries documentales”; asi mismo, en el
Paragrafo 3, que “para el proceso de actualizacion se deberan cumplir los requisitos
técnicos generales establecidos en los articulos 3° y 11° del presente Acuerdo”, que
corresponden a “Requisitos técnicos generales para la elaboracién de las Tablas de
Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental — TVD”, Articulo
3° y a la “Evaluacion técnica de las Tablas de Retencion Documental”, Articulo 11°.

Adicionalmente se verificaron las actas del Comité Interno de Archivo y se evidencio
lo siguiente:

e Enlareunion realizada el 07/11/2019, acta 04, se plantea lo siguiente:

“...la actualizacion TRD versiéon 2 queda suspendida, debido al traslado de la
servidora Evelin Maya para la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, teniendo en cuenta que ella manejaba este tema, de
acuerdo a lo aprobado por este Comité. Adicionalmente, existen otras
circunstancias que no han permitido el avance de la actualizacién como lo son:
v' La Direccion de Talento Humano no ha dado respuesta a la solicitud
enviada por correo electronico del 30 de septiembre de los perfiles
requeridos para conformar el Equipo Interdisciplinario que debe participar
en la Actualizacion TRD version 2, tal como lo indica el Acuerdo 04 de 2019
del Archivo General de la Nacion.
v' Actualizacién de la resolucion de los Comités, anexo que debe ir con la
TRD”

Tomando la decision el Comité Interno de Archivo de “suspender la
actualizacion de la TRD version 2 hasta el proximo afo”.

¢ Enreunién del 06/02/2020, acta 01, se informa que “se va a adelantar un proceso
de contratacion de prestacidén de servicios, con el fin de actualizar y elaborar los
siguientes instrumentos archivisticos indicados en el Decreto 2609 de 2012
entre los que se encuentran las Tablas de Retencion Documental (version 2), el
Banco Terminologico.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Agumaga Medellm Colombla
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e Tal como consta en el acta 02 del 12/05/2020, acta 02, “...se analizo la opcion
de contratar un profesional en Archivistica, para realizar la actualizacion de las
TRD, teniendo en cuenta que la Secretaria General no cuenta con la capacidad
instalada de realizar esta actualizacion ademas de no contar con el cargo de
Profesional necesario para actualizar o elaborar los instrumentos archivisticos,
segun el Manual de Funciones...”

En la reunion realizada el 03/08/2020 se revisa nuevamente el tema y se
manifiesta que: “...sobre el tema de contratacién para llevar a cabo la creacion
y actualizacion de Instrumentos Archivisticos no se tiene ningun avance,
teniendo en cuenta la suspensién en la contratacidén para este afio”; entre otras,
dado que “labores que deban realizarse en los sitios de trabajo no se va a
contratar este afio, porque se pueden presentar situaciones de
incumplimiento en los mismos, por lo cual queda para el afio préximo,
condicionado por la evolucién del estado de emergencia nacional”
(resaltado fuera de texto).

En la misma reunién del Comité se informa que: “el Decreto 1080 de 2015,
define los Instrumentos Archivisticos con los cuales deben contar las Entidades
Publicas y que debemos crear o actualizar:

Cuadro de Clasificacion Documental CCD

Tabla de Retencién Documental TRD

Programa de Gestion Documental PGD

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Inventario Documental

Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos

Los bancos terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales
Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones
de las unidades administrativas de la entidad

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias
adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables a
los documentos”

ISR N N N NS

<\

Adicional a lo anterior, se pudo evidenciar en relacion con las Tablas de Retencion
Documental — TRD, la modificacion del Plan Institucional de Archivos — Plan
Institucional de Archivo - PINAR 2018 — 2021, de la siguiente manera:

e Para la vigencia 2020, en relacion con el Proyecto de implementacién de TRD:
eliminar la actividad “Generar y presentar reportes al Comité Interno de Archivo
de las series y subseries que han cumplido su ciclo para eliminacion”, y rebajar

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Agumaga Medellm Colombla
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el porcentaje del 20% al 6%, teniendo en cuenta que este trabajo se realiza de
manera presencial en lugar de trabajo y ademas, el contrato de elementos de
papeleria fue tardio este afio y no se contd con los recursos para alcanzar la
meta”; lo anterior, entre otras, toda vez que “los cambios que se deben realizar
obedecen a las condiciones ocasionadas por la pandemia, lo cual causé mucha
incertidumbre respecto a la fecha de regreso a los sitios de trabajo y retraso el
desarrollo de las actividades y agrega que para el afio proximo en condiciones
normales se alcanzara el cumplimiento de las metas trazadas”.

e Parala vigencia 2021, se propuso la modificacion del proyecto relacionado con
la “Elaboracion y Actualizacion instrumentos archivisticos”, cuyas actividades
corresponden a: “actualizar (Cuadro de Clasificacion Documental, TVD, TRD y
PGD) y elaborar (BanTer, Tablas de Control de Acceso y SIC) (Responsable
Profesional en Archivista o Contratacion)”

Conforme a lo expresado en las diferentes reuniones del Comité Interno de Archivo
y para soportar la modificacion realizada al PINAR 2018 - 2021, se pudo evidenciar
gue mediante memorando 202000005281 del 14/09/2020, se presenta por parte de
la Secretaria General de Organismos de Control, la necesidad de presupuesto
justificada en que “teniendo en cuenta la actualizacion de la estructura organizacion
de la CGM y que se requiere dar cumplimiento al Decreto 2609 de 2012, es
necesario actualizar los instrumentos archivisticos aprobados en la Entidad en el
2018 y elaborar los pendientes”, a lo cual mediante memorando 202000006802 del
24/11/2020 se informa que se asigno el presupuesto por concepto de “servicios
prestados a las empresas y servicios de produccion”, por valor de $60.000.000 para
ser ejecutados en la vigencia 2021.

5.2.2 Registro Unico de Series Documentales - RUSD

En relacion con el Registro Unico de Series Documentales, se evidencié durante la
evaluacion independiente que mediante radicado R201900000506 del 21/02/2019
el Archivo General de la Nacion le informa a la Entidad, que “las TRD de la
Contraloria General de Medellin, se inscribieron en el RUSD bajo el nimero: TRD
— 102”; por lo que remiten el respectivo certificado suscrito el 29/01/2019. Al
consultar en la pagina web del Archivo General de la Nacion, se pudo evidenciar la
inscripcion de las Tablas de Retencion Documental - TRD y las Tablas de Valoracion
Documental — TVD, tal como se evidencia a continuacion:
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Publicaciones

1 ctivar s 98 1 D0sqUEc

Auncies. vigentes ® Amuncios na vigentes ) Todos os anuncios

» - Textalibre:  Medsiin

Lista de publicaciones

= QUMM - Inscripeion de las TR del Instituto Social de Vivienda de Medellin 7 ISVMED en ol RUSD.
Docu Tabla

B ente:
https://sedeelectronica.archivogeneral.gov.co/SedeElectronica/tablonEdictos.do#no-back-button; captura del
30/01/2020

Adicionalmente, se tiene evidencia de la certificacion expedida por el Archivo
General de la Nacion en relacion con la inscripcion en el Registro Unico de Series
Documentales, bajo el nimero TRD-102; veamos:

ARCHIVO )
GENERAL D @
DE LA MACION

COLOMBLA

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado

Certifica

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 literal b del Acverdo 004 de 2013, las Tablas de
Retencion Documental dela CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN reunian los requisitos de
aprobacion y convalidacién y, por Lo tanto, se realizd suinscripeion en el Registro Unico de Series
Documentales bajo el siguiente nimero: TRD-102.

En constancia se firma en Bogotd, a 29 de enero de 2019

Cliana Yaole E)qﬂa&;h

ELIANA PAOLA BARRAGAN MURILLO
Coordinadora del Grupo de Evaluacion Documental y Transferencias Secundarias
Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental

Soptase el i de doirmacts stk Livakn e et

oare:

R b
el ko S291FE ) Wl A 1YL
b ar e MBI

friiied e it e

Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado
Colombia

> Ciy Oy iy Oy Gy Gpy Gy Gy ©

Lo anterior, permitio evidenciar el cumplimiento del Acuerdo No. 004 del 30/04/2019,
“por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro

IS0 9001
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Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental —
TRD y Tablas de Valoraciéon Documental — TVD”

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el registro en el RUSD,
corresponde a las Tablas de Retenciéon Documental presentadas en cumplimiento
del Acuerdo 066 de 2012, debiendo ser nuevamente realizado el tramite una vez se
actualicen las Tablas de Retencion Documental — TRD conforme al Acuerdo
Municipal 087 de 2018.

5.2.3 Firmas Responsables de la actualizacién de las TRD

El Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la Nacion, establece en el articulo
7°. Que “las Tablas de Retencion Documental — TRD vy las Tablas de Valoracion
Documental — TVD deben ser elaboradas por un equipo interdisciplinario,
conformado por personas de diferentes disciplinas tales como: Archivistica, Historia,
Derecho, Administracion Publica, Ingenieria Industrial, entre otras” y en el articulo
8° que “deberan ser firmadas por el Secretario General o funcionario administrativo
de igual o superior jerarquia, y por el responsable del area gestion documental de
la entidad”.

Sumado a lo anterior, mediante Resolucion N°300 del 25/08/2020 “por la cual se
modifica parcialmente la Resolucién 092 de 2020, Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Contraloria General de Medellin”, se establece que el responsable de “coordinar la
elaboracion, actualizacion y ajuste de los instrumentos archivisticos conforme a la
normatividad vigente”, sera un Profesional Universitario 1, Codigo 219, Grado 1, que
debe contar con conocimientos basicos y esenciales en “Técnicas y normas sobre
Gestion Documental”’; sin embargo, en la entidad no se cuenta con ningun
servidor publico nombrado como Profesional Universitario 1, que pueda
cumplir con la Funcion asignada.

Es importante tener en cuenta que en concepto recibido del 25/05/2017 del Archivo
General de la Nacion, se plantea que “para ejercer la profesion de archivista en el
territorio nacional, de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley 1409 de 2010,
se requiere acreditar su formacién académica” igualmente, la Ley 1409 del
30/08/2010, “por la cual se reglamenta el Ejercicio profesional de la Archivistica, se
dicta el Codigo de Etica y otras disposiciones”, establece en el articulo 4, que “para
ejercer legalmente la profesion de Archivista en el territorio nacional, se requiere
acreditar su formacién académica e idoneidad del correspondiente nivel de
formacion, mediante la presentacion del titulo respectivo, el cumplimiento de las
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demas disposiciones de ley, la inscripcién en el Registro Unico Profesional de
Archivistas y haber obtenido la Tarjeta Profesional expedida por el Colegio
Colombiano de Archivistas”.

Adicionalmente, conforme a lo establecido en la Ley 1409 de 2010, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, mediante Resolucion No. 0629 del 19/07/2018,
determina “el perfil de competencias requerido para el desempefio de los empleos
gue tengan asignadas funciones de archivista en las entidades publicas” y en el
articulo 5, plantea que “las competencias definidas en la presente Resolucién
deberan incorporarse en el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de la respectiva entidad u organismo”

En vista de lo anterior, se procedid a verificar en el Registro Unico Profesional de
Archivistas, los servidores publicos que adelantan actividades relacionadas con la
gestion documental, entre otras, en la Secretaria General de Organismos de Control
y se evidencié que la Entidad cuenta con tres (3) servidores publicos que se
encuentran registrados en el RUPA, dos (2) de ellos vinculados a la Secretaria
General; conforme al detalle que se presenta a continuacion:

TARJETA VIGENCIA NIVEL
Nombres Apellidos PROFESIONAL DE LA PROFESIONAL RESOLUCION
N°: TARJETA

. Resolucién No.
Jacqueline | Vargas Angulo 1.706 VIGENTE |UNIVERSITARIO 1,648 de 2019
. . Resolucién No.

Jesus lvan | Serna Carvajal 1.986 VIGENTE | TECNOLOGO 1.929 de 2019
. . Resolucién No.

Ana Delia | Martinez Hurtado 1.351 VIGENTE |UNIVERSITARIO 1.292 de 2018

Fuente: http://ccarchivistas.co/servicios/rupa/, consulta realizada el 23/01/2020

5.2.4 Parametrizacion de Tablas de Retencion Documental en Mercurio

Para efectos de evidenciar la parametrizacion de las Tablas de Retencion
Documental en Mercurio, se procedi6 a analizar en las evaluaciones independientes
y en los informes de ley realizados durante la vigencia 2020, la aplicacion de las
TRD en Mercurio y se pudo evidenciar lo siguiente:

e Las dependencias que se encuentran habilitadas para las vigencias 2019 y
2020 en el Aplicativo Mercurio, corresponden al codigo asignado en el Acuerdo
087 de 2018; en el caso de la oficina de Control Interno, corresponde al cédigo
1800, el coédigo 017100 se encuentra inactivo; para la Contraloria Auxiliar de
Auditoria Fiscal Gobernabilidad y Organismos de Control figura con el cédigo
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1113, el cédigo 047727 se encuentra inactivo, adicionalmente se visualizan en
la imagen los codigos activos de la estructura actual; tal como se evidencia en
la imagen:

A Noseguro | mercurio.cgm.gov.co:8080/mercurio/serviet/ControllerMercurio?co...

=y
" Contraloria M I

- Sisten

Aceptar || Regresar | [ Cerrar

Seleccionar Dependencia

codigo Nombre
O |o17100  |1-OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
O [047727  |1-CAAF GOBERMABILIDAD Y ORGANISMOS DE CONTROL
O |1113 C.A.A.F. GOBERMABILIDAD Y ORGANISMOS DE CONTROL
O |1s00 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fuente: Consulta realizada en Mercurio

e El codigo interno asignado a las series documentales registradas en Mercurio,
corresponden en lo que tiene que ver con la dependencia a los cédigos
establecidos en el Acuerdo 087 de 2018; sin embargo, en la prueba realizada
se evidencio que las series correspondian a las establecidas en las Tablas de
Retencion Documental, en el caso de la Oficina de Control Interno, tal como se
evidencia en la imagen, corresponde a la serie 021 Programas, Subserie De
Auditorias Internas

TRD de la dependencia OFICINA DE CONTROL INTERNO

Serie: 021 - PROGRAMAS v

SubSeries

Codigo Nombre ie'h“,"" iE'h“,"“ Nombre
Interno | SubSerie [RrCYO@ArCAIVE)
estion|Central

Disposicion FE

[TRANSFERIR AL
J\RCHIVO CENTRAL
5 AROS DESPUES Consulta Exiedienle - Ficha del Exiedienle

IDE EJECUTADA LA p

|=UDITORIA, ALLL — e

[cONSERVAR 5 Expedients: 0000018068 Fecha I 2020

sflos MAS ¥ Facha Ingreso T R —
ELIMINAR O —

[BORRAR SEGUN Reapertura del Expedientel L1 |
5EA EL CASO.
NOTA: LA
[CONTRALORIA
IGENERAL DE
MEDELLIN, DEBE
IGARANTIZAR
PERMANENTEMENTE]

Natural

28

EL TIEMPO
(O[1800.021.02|AUDITORIAS 2 o Eliminacion o2 [ESTABLECIDO
NTERNAS SEGUN LA TRD, EL
JACCESO, LA
NTEGRIDAD, LA
[CONFIABILIDAD Y Observaciones:

L4 DISPONIBILIDAD) 4

bE L% O caracteres (2000 ma)

DOCUMENTOS Usuaria | [SILVIA MARIA AGUIRRE CALDERON ]
FLECTRONICOS DE Copen: [ ] Inventario Actual Archive Gestién
eRCHIVO;

|\DOPTANDO Folles:

IESTANDARES Publicable: S @ no O
|:PROPIADOS QUE Tpe: 0: vo: .
JASEGUREN La
FRESERVACION
[SEGUN EL TIEMPQO
[ESTABLECIDO EN
e TRD.

Fuente: Consulta realizada en Mercurio
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e En el caso de la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, se
evidenciaron expedientes creados, sin que les haya sido asociada la serie y
subserie documental correspondiente; veamos:

Consulta Expediente - Ficha del Expediente Consulta Expediente - Ficha del Expediente
Fecha Inicio: 19/12/2020 iti] —— Expediente 0000003541 Fecha Inicio: RS m -

7] Fachs Finalizscion i} Juridica Facha Ingreso 7| Fecha Finalizacisn: T Suridica

o LORIA GENERAL DE MEDELLIN
CONTRALORIA AUKILIAR DE PARTICIPACION CIUDADANA

PQRED 023 DE 2013

0 caracteres (2000 max)

0 caracteres (2000 max)

e Adicionalmente, en el Comité de Archivo, en reunion realizada el 05/11/2020,
acta 05, se acuerda “...solo aplicar las TRD convalidadas en el 2018”; lo
anterior, toda vez que “..el Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la
Nacion — AGN en el articulo 25 indica cuando se deben presentar ante el
Consejo Departamental de Archivos; es importante tener en cuenta que el afio
pasado se aprobaron nuevas series, debido a que estaban en el Banco
Terminolégico del AGN y esta es una causa que exige esta revision. Es
importante definir en este Comité si empezamos a aplicar estas nuevas TRD,
teniendo en cuenta que no estan convalidadas, ante la norma solo podemos
aplicar las TRD convalidadas en 2018, hasta que se presenten y se aprueben
las nuevas TRD por parte del Consejo Departamental de Archivos, a pesar de
que el afio pasado se decidié aplicar las nuevas series documentales, pensando
gue se tendria una actualizacién y una pronta aprobacion de las nuevas series
en la TRD”; asi mismo en la reunidén se recomienda, “no implementar las nuevas
series y no parametrizarlas en Mercurio, hasta que no se obtenga la
convalidacion del Consejo Departamental de Archivos”.

Por lo anterior, se recomienda definir la estrategia pertinente para garantizar la
actualizacion e implementacion de las Tablas de Retenciéon Documental — TRD; asi
como los demas instrumentos archivisticos, conforme a lo que tiene programado la
Secretaria General para la vigencia 2021 y articularlo con la revisién y actualizaciéon
que se va a realizar del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion.
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5.3 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

Tal como se inform6 en reunidn realizada el 05/12/2019 al Secretario General, entre

otras,

o Al

en el Programa de Gestion Documental, se evidencia lo siguiente:

tratar de ingresar a la opcion de “Cronograma y presupuesto del PGD”, se

genera un mensaje de error que se anexa a continuacion

Ert
Se

x| @ hoks x @ st % & actas comite archiva 2 x| +

nes Q) wwwsic.govca B mercurio -CGM G Google mportado de Inte @ Descubre el nombr @) Configurace

ror HTTP 404.0 - Not Found

ha quitado el recurso que esta buscando, se le ha cambiado el nombre o no ests disponible en estos momentos.

Causas mis probables

Fu

ente: Isolucion

e Entre los requerimientos para el desarrollo del Programa de Gestion
Documental, se plantean los siguientes: “en cuanto a la implementacién del

Pr

SO
v

ASENENENENEN

ograma de Gestion Documental, la Contraloria requiere disponer de un
porte tecnoldgico que incluya:
Mantenimiento del Sistema de Seguridad de la Informacién - NTC I1SO
27000. Software de Gestiéon Documental que cumpla estandares como ISO
30301, Moreq y CMIS.
Plataforma de interoperabilidad.
Repositorio de Archivos Digitales.
Seguridad Digital: Usuarios, roles, niveles de acceso (ISO 27000)
Firmas Digitales, Alarmas Electronicas
Certificacion y pruebas de entrega digitales
Proteccion contra virus y demas”

Sin embargo, la Contraloria General de Medellin, no dispone de los recursos
propuestos para la implementacion del Programa de Gestion Documental que

se

detallan.

e En El numera 3. Programas Especificos, se plantea que “la Contraloria General
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de Medellin elabord, aprobd y aplicard permanentemente los siguientes planes
y programas contemplados en su PGD y que hacen parte integral del mismo”;
entre los que se encuentran:

v Anexo 2.2 Programa de Gestion de Documentos Electrénicos: En el
documento anexo se plantea que el propdsito del “Programa de Gestion de
documentos electronicos de la Contraloria General de Medellin esta
orientado a optimizar los servicios de la entidad, mediante la automatizacion
y simplificacion de tramites, procesos y procedimientos con el fin de ser una
organizacion agil, moderna e innovadora, flexible, abierta al entorno y
sostenible en el tiempo”; asi mismo establece, para el Area de Archivo y
Gestidn Documental que “apoya todas las etapas que el area de Gestion de
la Informacion desarrollara a nivel técnico hasta la implementacién y puesta
en marcha de las soluciones tecnoldgicas del Sistema de Gestion
Electronica de Documentos de Archivo — SGDEA”; sin embargo, en la
entidad no se dispone de un SGDEA.

v Anexo 2.4 Programa de Reprografia: Este anexo tiene como objetivo
general, “garantizar el uso adecuado de mecanismos que permitan la
conservacion de los documentos de archivo teniendo en cuenta las politicas
establecidas en la entidad, para la conservacion de los documentos de
archivo, dentro del marco del SIC (Sistema Integrado de Conservacion)”;
estableciéndose un cronograma, con una duracion de 1 mes; sin embargo,
no se indica a que periodo de tiempo corresponde.

Entre las actividades contenidas en el cronograma se encuentran: el analisis
de los lineamientos de reprografia aplicables a los procesos de gestion
documental de la entidad, elaborar el diagnostico actual en cuanto a
necesidades de reprografia y digitalizacion para archivos de gestion y
central; establecer lineamientos para la digitalizacién de documentos con
fines probatorios; sin embargo, de las anteriores actividades, no se tiene
evidencia de su ejecucion en la entidad.

v Anexo 2.6 Plan Institucional de Capacitacién PGD: Este documento,
cuyo objetivo consiste en “consolidar una cultura archivistica al interior de
la Contraloria General de Medellin, que garantice el cumplimiento de las
politicas y lineamientos definidos en materia de Gestion Documental”; entre
otras incluye las competencias que se buscan desarrollar, los temas a tratar
y cudl es el objetivo de que se aborde dicho temay presenta un cronograma
donde se define la actividad, el responsable, el entregable y las
observaciones; sin embargo no se definen las fechas de inicio y de
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terminacion. Algunos de los temas propuestos corresponden a: series
especiales, archivos descentralizados, reprografia, Sistema Integrado de
Conservacion - SIC,

v Anexo 2.7 Programa de Auditoria y Control: Este anexo, plantea en su
objetivo que busca “garantizar el seguimiento, control, evaluacién y
medicién del Programa de Gestion Documental” y se establece como
responsables a “los funcionarios definidos para llevar a cabo el programa
de Auditoria de Gestibn de Calidad y los funcionarios encargados del
Sistema de Gestion Documental’.

Sin embargo, no se tiene evidencia de la ejecucion de estos programas que se
detallan en el PGD; siendo importante tener en cuenta que durante la evaluacion,
se pudo identificar que ésta es una de las razones por las cuales, se acord6 incluir
en el PINAR la actualizacion para la presente vigencia del Programa de Gestion
Documental — PGD.

5.4 ARCHIVO CENTRAL

El archivo Central de la Contraloria General de Medellin, se encuentra ubicado en
el sétano de la Alcaldia de Medellin; inmueble entregado a titulo de comodato,
mediante contrato de comodato nimero 4600084015 del 27/12/2019.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST de la
Contraloria General de Medellin, en acta No. 03 del 31/03/2020 deja constancia
“...de los resultados y compromisos derivados de la visita a las instalaciones del
Archivo Central, realizada el martes 3 de marzo en la mafiana, con la asistencia del
doctor Oscar Dario Castafieda Rendon, Director de Recursos Fisicos y Financieros,
el sefior Carlos Alberto Tobon Herrera, representante del COPASST, Maria
Mercedes Graciano G., SGSST, Sandra Patricia Angel Escobar, Representante de
los Empleados en el COPASST vy la asesora de la ARL con el fin de dar un
diagndstico sobre la usabilidad de los espacios. Segun el reporte suministrado por
el Sefior Carlos Alberto Tobdn Herrera, de acuerdo con los compromisos de esa
visita, se realizaron las siguientes actividades durante el mes de marzo en el Archivo
Central:

e Raspado de las paredes, con lo cual se elimina el polvillo que se desprende de
la pintura, estuco y revoque, generado por las humedades. Ademas, permite
que las paredes se aireen para que su secado sea mejor o muestre la real
afectacién por filtracion por agua.
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e Aseo general del archivo, que incluyé las superficies altas de cada estante.

e Disposicion en el sitio de las superficies para adecuar nuevos puestos de
trabajo; los que no se pudieron ubicar por la salida a aislamiento obligatorio por
covid-19.

De acuerdo con las actividades anteriores, se detecté que continua la filtracion de
agua, aunque en menor cantidad que en ocasiones anteriores, en la pared que
colinda con el s6tano del Palacio de Justicia y sobre el dintel de la puerta que se
ubica debajo de las escalas que pertenecen al Municipio. Con base en lo
determinado por el Doctor Oscar Dario Castafieda en esa reunion, no se realizara
ninguna intervencidn en pintura hasta tanto el municipio o responsable de la
generacion de las humedades corrijan la situacion”.

Situacion que en visita realizada el dia 11/12/2019 se pudo evidenciar por parte de
los funcionarios de la Oficina de Control Interno; tal como se evidencia en las
siguientes imagenes:

- N\ wa . " = 7.
Fuente Fotos tomadas en el Archivo Central el dia 11/12/2019

En vista de lo anterior, es importante tener en cuenta lo establecido en el Acuerdo
049 de 2000, del AGN, en cuanto a las condiciones de edificios y locales destinados
a archivos, articulo 2: “...Caracteristicas del terreno, sin riesgo de humedad
subterranea o problemas de inundacion y que ofrezca estabilidad; igualmente el
Acuerdo 050 de 2000.paragrafo del articulo 2: debe coordinarse con los programas
adelantados por el comité paritario de seguridad ocupacional. Articulo 3.
Prevencion: Plan de contingencia con metas concretas y recursos identificables con
el fin de eliminar o reducir la mayor cantidad de riesgos. Establecer un programa de

inspeccién y mantenimiento. Preparacién de un plan de emergencia’.
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’ <l
Fuente: Fotos tomadas en el Archivo Central el dia 11/12/2019

En las gestiones que se adelantan en el Archivo Central, fue posible evidenciar
documentacion relacionada, entre otras con los Formatos Unicos de Inventario
Documental, debidamente diligenciados; veamos:

Congo FGEGDOE

FORNATO UNICO DE INWENTARIO DOCUMENTAL

Q

Contraloria
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Fuén';g; "iiotos tomadas en el Arcﬁi'{}o Central el dia 11/12/2019

En la visita realizada al archivo central de la entidad, el funcionario encargado
precisa, que los usuarios del archivo son los funcionarios, los exfuncionarios y
publico en general deben tener como intermediario un servidor de la entidad y se
diligencia la base de datos F-GE-GD-011 Registro de Consulta y Préstamo de
Documentos
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Cuando se realiza préstamo a los funcionarios se manejan planillas donde se
registra la fecha y los documentos que salen para el Edificio Miguel de Aguinaga, y
se tiene estipulado un tiempo de 30 dias para su devolucion; en la planilla se resalta
lo que devuelven, con fecha de recibo; de esta manera se hace el control.
Adicionalmente se cuenta con la Tarjeta de Afuera que se diligencia conforme se
requiera. A continuacion se presenta una imagen del Registro de Préstamo de

\Contraloria

General de Medellin

Documentos — Archivo Central y la Tarjeta de Afuera; veamos:

Préstamo 2 5 NOV 2019

|«

25

Devolucion

dd

09 DIC 28 !
02 formos entresados a luis Fernando Novena 7 5 NOV 2010
16:30
Cddigo Documento: Cédula 32.431.917

[Nombre del Documento.

MARIA CECILIA TOBON CASTRO

Fecha (dd-mm-asan)

4 o
02 fomos deweffos porAulian a;gﬁgf)c 00 DIC 018 2:20

[Sobcante.

Luis Carlos Buritica

Dependencia:

Direccion de Talento Humano

Firma

A

Fuente: Fotos tomadas en el Archivo Central el dia 11/12/2019
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En conclusién, con la visita realizada al Archivo Central, se pudo evidenciar el
avance en las gestiones que se adelantan en él; siendo importante, definir las
gestiones a seguir para tramitar lo pertinente con las humedades que se presentan
en sus instalaciones.

5.5 ARCHIVOS DE GESTION

Durante la evaluacion independiente realizada por la Oficina de Control Interno, con
el fin de efectuar revision del procedimiento de la Gestibn Documental de la
Contraloria General de Medellin, entre otras, en lo relacionado con la Transferencia
Documental al Archivo Central durante el 2019 y el diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental —FUID se verificd en las siguientes dependencias:

Subcontraloria

Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal EPM 2 Energia

Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal Ambiental

Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Secretaria General

En la revision realizada, se pudo evidenciar para la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y la Secretaria General, que en
ambas dependencias se manejan expedientes fisicos relacionados con los
procesos de Responsabilidad Fiscal y procesos de Jurisdiccion Coactiva; asi como
expedientes que soportan la gestion de suministros de bienes y servicios
(contratacion) respectivamente y conforme a lo expresado anteriormente, la Ley
1409 de 2010 “por la cual se reglamenta el ejercicio profesional de la Archivistica,
se dicta el Codigo de Etica y otras disposiciones”, el perfil de los funcionarios
encargados de los archivos de gestion, entre otras, debe ser de profesionales
titulados en archivistica, en diferentes niveles técnicos, tecnélogos o profesionales;
adicionalmente, contar con la Tarjeta Profesional de Archivista 0 estar inscritos en
el Registro Unico de Profesionales Archivistas — RUPA, conforme a la Resolucién
629 del 19/07/2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Adicionalmente, conforme a lo establecido en la Ley 594 del 14/07/2000, “por medio
de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, en el
articulo 18, se establece que: “las entidades tienen la obligacion de capacitar y
actualizar a los funcionarios de archivo, en programas y areas relacionadas con su
labor”; siendo fundamental que institucionalmente se garantice que los servidores
publicos que tienen a su cargo los archivos de gestién, tengan el perfil requerido
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para desarrollar la funcion asignada, conforme a lo establecido en la normativa legal
vigente.

Durante la revision realizada, se pudo evidenciar lo siguiente:

e En la vigencia 2019, se realiz6 por parte de los servidores publicos designados
por la Secretaria General de Organismos de Control, para la organizacion y
transferencias documentales, asistencia técnica a las dependencias; tal como
consta en las respectivas planillas de asistencia técnica; veamos:

Q { Contraloria PLAMILLA OE ASISTENCUA TECHICA
| Gonaral de Medellin
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Fuente: Secretaﬁé General de OrganismE)s de Cont‘r\ol

e Se evidencio para las vigencias 2019 y 2020, los cronogramas establecidos para
la realizacion de las Transferecias Primarias al Archivo Central; entre otras para
la vigencia 2019, mediante memorandos 201900001042 del 12/02/2019 y
202000000169 del 10/01/2020, se remite el cronograma de transferencias
documentales para la vigencia 2019 y 2020 respectivamente y entre otras, se
indican las siguientes condiciones: se reciben solo las series y subseries
registradas en las TRD de cada dependencia, para los afios anteriores al 2016
inclusive y si corresponde a PQRSD, Contratos, Historias Laborales, se reciben
siempre y cuando contengan el documento de cierre. El calendario del afio 2020,
estaba programado para el mes de marzo a agosto de 2020; veamos:
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oo FEEETe CALENDARIO DE TRANSFERENCIAS h Cantraloria
Version: 01 '
CODIGO AREA ENE |FEB |MAR |AER |MAY |JUN [JUL |AGO|SEP (OCT |NOV [DIC

1000 Despacho del Contralor 24

1200 C.A de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion 6

1300 c.a de Participacidn Ciudadana 27

1400 C.A de Apoyo Teécnico 14

1500 secretaria General 15

1510 Direccién de Recursos Fisicos y Finanderos 16

1520 Direccion de Desarrollo Tecnoldgico 28

1600 Direccidn de Talento Humano 9

1800 ofidna de Control Interno 0

1900 oficina Asesora de Juridica 1

2000 oficna Asesora de Planeacion 5

2400 oficing Asesora de Comunicaciones ]

1100 Subcontraloria 18

1101 C A& A F. Municipio 1 19

1102 C_&4 A F. Municipio 2 0

1103 C_4.A F. Municipio 3 ?

1104 C.A.AF. EPM 1 - Asuntos Administrativos

1105 C.AAF. EPM 2 - Energia 4

Fuente: Secretaria General de Organiémos de Control

Para la vigencia 2019, en el seguimiento que se realiza, en el comité Interno de
Archivo, acta No. 04 del 07/11/2019, a las Transferencias Primarias, se informa
que “a la fecha, 24 dependencias han realizado las trasnferencias
cumplidamente o con una breve pérroga”; para la vigencia 2020, tal como consta
en acta No. 02 del 12/05/2020, se informa al Comité Interno de Archivo, que
“...se tenia previsto recibir 15 transferencias. Debido a la situacion que
afrontamos en la actualidad es necesario reprogramar dicho calendario...” y en
reunion del 12/11/2020, acta No. 05, se “...informa que en la ultima reunioén de
este Comité se aprobo la recepcion de tres transferencias desde la Secretaria
General, la Subcontraloria y el Despacho de la Contralora y el servidor Jesus
Ivdn Serna confirma que ya se inici6 el proceso para recibir dichas
transferencias, posiblemente durante el mes de noviembre”.

e Se evidenciaron diligenciados los Formatos Unicos de Inventario Documental —
FUID, debidamente diligenciados y firmados, tanto por el servidor publico que lo
elabora, por quien lo entrega que es el Jefe de la Dependencia y quien lo recibe
en el Archivo Central; tal como se evidencia a continuacién para la transferencia
primaria realizada por la Subcontraloria; veamos:
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Fuente: Secretaria General de Organismos de Control

e Adicionalmente, durante las vigencias 2019 y 2020, se evidenciaron diferentes
gestiones y directrices dadas por la Secretaria General de Organismos de
Control, relacionada con la Gestion Documental en la entidad; entre otras,
tenemos las siguientes:

v Con el fin de fortalecer la cultura archivistica en la entidad, servidoras
publicas de la Secretaria General, participaron en las diferentes
dependencias en los grupos primarios, entre otras para informar sobre temas
relacionados con:

o La creacion de carpetas electronicas en el gestor documental Mercurio.

Carpetas electrénicas faltantes por crear en las dependencias.

La actualizacién de las TRD, teniendo en cuenta el Banco Terminoldgico.

Se presentan las agrupaciones documentales de las dependencias.

Directrices sobre documentacion que debe ser indexada y esta siendo

anexada en los expedientes de Mercurio.

o Diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental — FUID.

@)
@)
@)
@)

Lo anterior, solicitado mediante memorando 201900007455 del 22/08/2019
y entre otras, con la intencion de socializar las actualizaciones del
procedimiento de Gestion Documental de la entidad realizadas.
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v' Mediante memorando 202000003199 del 15/05/2020 se generan
lineamientos por parte de los integrantes del Comité Interno de Archivo,
dando alcance a la Circular Externa No. 001 del 31/03/2020 del Archivo
General de la Nacion, entre otras relacionada con evitar el retiro de los
expedientes fisicos de la entidad, protocolos que se deben implementar en la
Ventanilla Unica, radicacion y aprobacion de las actas de mesa de trabajo.

v A través del memorando 202000005762 del 07/10/2020, se dan directrices
relacionadas con los documentos de archivo con firma escaneada.

Lo anterior, permite evidenciar los avances que se han generado en la entidad en
relacion con los archivos de gestion.

5.6 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL MERCURIO

Para esta Evaluacion independiente fue primordial la realizacién de un andlisis al
Sistema de Gestion Documental Mercurio, por tratarse de la herramienta que la
entidad posee para manejar la informacién electrénica en lo relacionado con la
Gestidn Documental, a continuacion se detallan las pruebas aplicadas:

Verificacion de los roles asignados a los usuarios: Con el fin de verificar los
usuarios asignados a Mercurio, se solicitd al administrador del Software la
informacion relacionada con los usuarios activos, con su respectivo perfil y se
establecid lo siguiente:

e Se cuenta con 358 usuarios activos, de los cuales 334 tienen perfil de Gestores,
3 de Administrador, 1 Radicador y 20 Préstamo Externo, que son utilizados para
consultar los expedientes a través de la pagina web de la entidad; tal como se
detalla a continuacion:

Perfil Total de

Usuarios
Administrador 3
Gestor 334
Préstamo Externo 20
Radicador 1
Total general 358

Fuente: Mercurio, consulta realizada el 29/12/2020

Del total de usuarios activos, 3 tienen perfil de Administrador; entre los que se
encuentran:

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Agumaga Medellm Colombla
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.cc




E.l. Procedimiento Gestion Documental
NEV GES EI 1800 27 12 2020

h > Contraloria

e Dos (2) Técnicos Operativo de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico, quienes
son responsables entre otras de dar soporte a los Usuarios en aspectos
relacionados con el aplicativo y parametrizar las rutas de WorkFlow.

e Un (1) Técnico Operativo de la Direccién de Recursos Fisicos y Financieros,
encargado de gestionar lo pertinente en la Ventanilla Unica de la Entidad.

Verificacion de consecutivos para radicados: A través de la opcion de Reportes
| Generador de Reportes, se realizd consulta de los radicados generados y se
observé lo siguiente:

e Para los radicados _internos, durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2019 y el 30 de diciembre de 2020, se generaron un total 20.399
radicados; evidenciandose un total de 15 consecutivos faltantes; los cuales
corresponden a los radicados numero 201900011989, consecutivos del
202000000343 al 202000000354, 202000000362, 202000000363 vy
202000000376; siendo importante tener en cuenta que en los casos en que se
anula el radicado, se detalla en las observaciones que fue anulado a solicitud
del funcionario y se especifica quién lo solicitd; sin embargo, los radicados que
se relacionan como faltantes, no figuran anulados.

e Para los radicados externos, durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2019 y el 30 de diciembre de 2020, se generaron un total 9.440
radicados; evidenciandose un total de 73 consecutivos faltantes; los cuales
corresponden a la diferencia entre los consecutivos que se presentan a
continuacion; los cuales para efectos de identificar los faltantes se colocan los
radicados en los cuales se presentan los faltantes y se detallan a cuantos
corresponden; siendo importante tener en cuenta que en los casos en que se
anula el radicado, se detalla en las observaciones que fue anulado a solicitud
del funcionario y se especifica quién lo solicitd; sin embargo, los radicados que
se relacionan como faltantes, no figuran anulados. Veamos el consolidado con
las diferencias en los radicados

Numero del . Total
Radicado Observaciones OCI faltantes
201900000330 .

201900000333 Faltan 2 consecutivos 2
201900000334 Faltan 4 consecutivos 4
201900000339

201900000361 .

201900000364 Faltan 2 consecutivos 2
201900000366 | Falta 1 consecutivo 1
201900001329 | Faltan 5 consecutivos
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Ndmero del _ ot
Radicado Observaciones OCI altantes
201900001335
201900001353 _

201900001355 Falta 1 consecutivo 1
201900001595 '

201900001597 | " A& 1 consecutivo 1
201900001599 | Falta 1 consecutivo 1
201900001605 _

201900001607 Falta 1 consecutivo 1
201900002723 _

201900002729 Faltan 5 consecutivos 5
201900002731 | Falta 1 consecutivo 1
201900002808 _

201900002813 Faltan 4 consecutivos 4
201900002822 _

201900002831 Faltan 8 consecutivos 38
201900002833 _

201900002837 Faltan 3 consecutivos 3
201900002840 | Faltan 2 consecutivos 2
201900002841 _

201900002843 | " At& 1 consecutivo 1
201900002846 | Faltan 2 consecutivos 2
201900002848 _

201900002850 Falta 1 consecutivo 1
201900002875 _

201900002879 | " A& 1 consecutivo 1
201900002885 _

201900002887 Falta 1 consecutivo 1
201900002889 | Falta 1 consecutivo 1
201900002895 _

501900002898 | 2lta 1 consecutivo 1
201900003437 _

201900003439 Falta 1 consecutivo 1
201900004301 Faltan 2 consecutivos 2
201900004304

202000001215 Ealtan 3 consecutivos -
202000001219

202000001772 _

202000001776 Faltan 3 consecutivos 3
202000001849 Faltan 2 consecutivos 2
202000001843

202000001845 | Falta 1 consecutivo 1
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ng?j?égddoel Observaciones OCI falT;gtn?Ies
;8;88888;132 Falta 1 consecutivo 1
28;888882223 Falta 1 consecutivo 1
2828888822;2 Faltan 3 consecutivos 3
;8;88888;3;2 Faltan 3 consecutivos 3
202000002482 | Faltan 2 consecutivos 2
;8;88888;2;2 Faltan 2 consecutivos 2

Fuente: Consulta realizada en el aplicativo Mercurio el 30/12/2020

e Similar a lo evidenciado con los radicados recibidos e internos, en relacion con
los radicados externos, se evidenciaron un total de 11 faltantes; conforme al
siguiente detalle, veamos:

Numero del Radicado Observaciones OCI
ggigggggggg Se tienen 3 faltantes
;81388882253 Se tienen 5 faltantes
ggiggggggggi Se tiene 1 faltantes
;8;88888822; Se tienen 2 faltantes

Fuente: Consulta realizada en el aplicativo Mercurio el 30/12/2020

Lo anterior, genera incertidumbre en la integridad y completitud de la
informacion que se gestiona a través del aplicativo Mercurio; siendo importante
gue sea revisado el tema por las dependencias competentes y que se definan las
acciones a seguir para resolver de fondo la situacion evidenciada; sin embargo, es
importante considerar que este tema lo ha gestionado la Direccion de Desarrollo
Tecnologico con el proveedor del Sistema de Gestion Documental — Mercurio, y
apoyado con la Secretaria General de Organismos de Control. Adicionalmente se
han realizado mesas de trabajo entre las dependencias y se han generado
directrices para realizar el control de los consecutivos a la ventanilla Unica

Manejo de Workflow: Con el fin de evidenciar el manejo del workflow en la entidad,
se generd un listado de documentos iniciados por workflow, por medio de la opcién
de reportes / Gestion de Ruta / Vencimientos, a fin de determinar la cantidad de
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documentos que habian superado el tiempo establecido para los pasos definidos en
esta herramienta, desde el 01 de enero de 2019 hasta el 30 de diciembre de 2020,
encontrando, que a la fecha se tienen en total 1.976 documentos vencidos y 65 en
tramite; tal como se detalla a continuacion:

Estado
WorkFlow En . Total .%.de .,

Tramite Vencido general | Participacién
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA 58 39 97 4,8%
AUDITORIAS FISCALES 85 85 4,2%
AUSENTISMO 20 20 1,0%
BIBLIOTECA 6 6 0,3%
CONTABILIDAD 667 667 32,7%
CONTRATACION MINIMA CUANTIA 2 2 0,1%
EVALUACION INDEPENDIENTE 6 6 0,3%
PRESUPUESTO 35 35 1,7%
PROCESO ATENCION A SOLICITUDES DE
PARTICIPACION CIUDADANA 1084 1084 53,1%
RENDICION DE LA CUENTA 1 1 0,0%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA 16 16 0,8%
SOLICITUD DE COMPRA Y ENVIO DE
ESTUDIOS PREVIOS 6 3 9 0,4%
TESORERIA 1 1 0,0%
VIVIENDA 1 11 12 0,6%
Total general 65 1976 2041 100,0%

Fuente: Consulta realizada en el aplicativo Mercurio el 30/12/2020

En el cuadro anterior se puede observar, que de los 2.041 workflow que actualmente
se encuentran activos y vencidos, los mas representativos son los relacionados con
proceso atencion a solicitudes de participacion ciudadana, 53.1% (1084); vy
Contabilidad con 667 que representan el 32.7%.

Lo anterior evidencia, una falta de seguimiento y control al manejo del workflow por
parte de los diferentes funcionarios a quienes les fue asignado el documento por
este medio y al Jefe de la Dependencia que lo asigna; donde no gestionan el
“siguiente paso”; ademas, no se le da a esta herramienta la importancia que se
requiere para demostrar la oportunidad en el tramite de los procesos que se
gestionan a través del workflow.

Siendo importante tener en cuenta que desde la Direccion de Desarrollo
Tecnologico, se han realizado diferentes actividades tendientes a fortalecer el
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manejo del workflow en la entidad, entre otras la revision de las diferentes rutas
disefiadas y el ajuste a la realidad de los procesos que se adelantan al interior de la
entidad; como evidencia se tiene el siguiente mensaje remitido por la Técnica
Operativa responsable del soporte de Mercurio a la Técnica Operativa que lidera el
Sistema Integrado de Gestion desde la Oficina Asesora de Planeacion; veamos:

o Mensaje reenviado el 19/05/2020 13:26.

Mensaje [ FLUJOS DE TRABAJO ACTIVOS 27-04-2020.xl5x [16 KB)

Cordial Saludo Ofelia:

De acuerdo a nuestra conversacion telefénica del dia de hoy, te adjunto los Flujos de Trabajo que se encuentran activos en el
SGD Mercurio, como te comenté he trabajado en la redefinicion y actualizacion de los siguientes flujos:

- CONTRABILIDAD, PRESUPUESTO y TESORERIA — Me encuentro actualmente pendiente de una respuesta por parte de los
responsables, tanto para la aprobacidn de acta como la definicion de las tareas, para asi proceder con la configuracion en
ambiente de pruebas y aprobacidn.

- AUDITORIAS FISCALES — Después de las modificaciones que se tenian definidas para iniciar en enero de este ario, la
subcontraloria manifestd la necesidad de esperar hasta junio, para proceder con las actualizaciones segiin la nueva GAT.

Teniendo en cuenta gue actualmente ustedes se encuentran trabajando en el mejoramiento de los diferentes procedimientos,
amablemente solicito de tu apoyo para que una vez finalizada esta labor invites a los diferentes responsables de los
procedimientos a trabajar conjuntamente con migo en la actualizacion o redefinicién de los flujos de trabajo en el SGD Mercurio,
lo anterior con el fin de tener completos e integrados el SIG, el PGD y el SGD Mercurio.

Ml gracias por tu apoyo.
Fuente: Correo electrénico compartido por la Direccién de Desarrollo Tecnolégico

Adicionalmente, es importante manifestar que durante las evaluaciones
independientes e informes de ley realizados en la vigencia 2020, se pudo evidenciar
debilidades en el manejo de los expedientes de Mercurio, entre otras con los
documentos que se deben indexar y que terminan siendo anexados; igualmente en
los expedientes se evidenciaron documentos recibidos en la entidad y que no fueron
radicados en la ventanilla Unica; situaciones que igualmente han sido identificadas
por la Secretaria General de Organismos de Control y que han sido reportadas a las
dependencias a través de diferentes memorandos.

En relacion con el Sistema de Gestion Documental Mercurio, es importante que se

continue trabajando en el fortalecimiento de la cultura institucional en relacion con
SuU manejo e importancia.
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5.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de las diferentes evaluaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno, al 30 de diciembre de 2020, se encontraban en gestion, la accion correctiva
214 y la accidn resultante de auditoria interna niamero 143; las cuales corresponden
a lo siguiente:

Tipo Numero Descripcién

El proceso Gestibn Documental no demostr6 capacidad para dar
cumplimiento a los siguientes requisitos legales: decreto 2578 de 2012
(actualizacion comité interno de archivo, funciones, evaluacién de
143 documentos de archivo) decreto 2609 de 2012 (programa de gestion
documental y su divulgacién) decreto 1081 de 2015 (registro o inventario
de activos de Informacién, esquema de publicacién de informacion, indice
de Informacion clasificada y reservada).

Con el fin de verificar la gestion de riesgos sobre el procedimiento de
gestion documental de la entidad, se realizdé Evaluacion Independiente al
Procedimiento de Gestién Documental de la entidad, donde se revisé y
analizd el mapa de riesgos institucional y se evidencié que no se tiene
identificado ningun riesgo relacionado con el tema. Asi mismo, se validé en
los documentos de apoyo: Correspondencia y Archivo, Cédigo: D-GE-GD-
001, VERSION: 5; Elaboracion de Informes, Cédigo:D-GE-GD-003,
Versién:9; Tabla de Retencién Documental, Coddigo: D-GE-GD-002,
214 |Version: 2; asi como el procedimiento Gestibon Documental-
Correspondencia y Archivo, Cédigo: P-GE-GD-001, Version: 4, que tiene
por objeto, facilitar la comunicacidn interna y externa de forma oportuna,
preservando la memoria institucional, para servir de fuente de informacién
y consulta; en los cuales no se hallé definidos riesgos o controles que
garanticen la no perdida de informacion. Por lo cual se recomienda analizar
el proceso e identificar los riesgos y sus respectivos controles de acuerdo
con los resultados de la presente Evaluacion Independiente; a efectos de
gue se garantice el cumplimiento de la normativa vigente.

Fuente: Isolucién, médulo de mejoramiento

Auditoria
Interna

Accién
Correctiva

Una vez finalizada la evaluacién independiente, se considera pertinente cerrar de
manera definitiva las acciones detalladas anteriormente; sin embargo, es importante
tener en cuenta lo siguiente:

e Tal como se informd en la reunion realizada el 23/11/2020 en la cual se
presentaron los resultados de la evaluacion a la gestion del riesgo en la entidad
y conforme al correo electronico compartido a la Secretaria General, el dia
27/11/2020, “se recomienda considerar otros riesgos partiendo de las
amenazas identificadas en el contexto estratégico del Plan Estratégico
Institucional 2020 - 2021, dado que entre otras, se tienen como debilidades:
v' Falta de formacién archivistica para el manejo de los archivos de gestion.
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v" No se dispone de espacios fisicos o de medios adecuados para la Gestion
Archivistica y el almacenamiento de la informacion.

v'Asi mismo, considerar que en diferentes momentos se ha presentado
pérdida de informacion en el aplicativo Mercurio; se encuentra pendiente la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental por cambios en la
estructura organizacion, conforme al Acuerdo del 2018 y la implementacion
del Sistema Integrado de Conservacion en cada una de las fases del ciclo
vital de los documentos, conforme al Articulo 46 de la Ley 594”

e Y en relacion con el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y sus decretos
reglamentarios; se invita a que sea revisado el “Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos” publicado por el Archivo General
de la Nacion en noviembre del afio 2020; adelantar un diagnostico integral y
definir a través del PINAR las acciones a seguir en el corto, mediano y largo
plazo en relacién con la Gestiébn Documental al interior de la organizacion, a fin
de fortalecerlo y garantizar el cumplimiento normativo en la entidad.
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6 CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion independiente realizada al proceso de gestion
documental adelantado en la Contraloria General de Medellin, en las vigencias 2019
y 2020; se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Se evidencidé por parte del Comité Interno de Archivo, para las funciones
evaluadas, su cumplimiento; lo anterior conforme a lo establecido en las
Resoluciones 339 de 2016 y 483 de 2020.

e Se encuentra definida y adoptada la Politica de Gestion Documental, sin
embargo se evidencian debilidades en su formulacién, entre otras por que no
define los estandares para la gestion de la informacion en los diferentes
soportes; por lo cual se recomienda su revision, ajuste y divulgacion en la
Entidad.

e Se evidenciaron las Tablas de Retencion Documental, aprobadas por el Comité
Interno de Archivo de la entidad, convalidadas, adoptadas e inscritas en el
Registro Unico de Series Documentales del Archivo General de la Nacion;
conforme a lo establecido en la normativa legal vigente e implementadas en la
Entidad; sin embargo, dados los cambios en la estructura organizacional
generados por el Acuerdo 087 de 2018 y que se ha evidenciado la necesidad
de generar nuevas series y subseries documentales, es imprescindible
adelantar los tramites pertinentes para su actualizacibn y posterior
implementacion; para lo cual se debera conformar el equipo interdisciplinario en
cumplimiento del Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General de la Nacién.

Dadas las exigencias contenidas en la normativa legal vigente, se recomienda
revisar y ajustar en lo pertinente, el Manual de Funciones de la entidad, con el
fin de garantizar que las personas que desarrollan las funciones relacionadas
con la Gestién Documental, cumplan con el perfil requerido por la ley.

e Teniendo en cuenta que la Secretaria General de Organismos de Control
adelantara el proceso de actualizacion de los instrumentos archivisticos durante
la vigencia 2021 y que la Oficina Asesora de Planeacién, proyecta realizar la
revision y ajuste del Sistema Integrado de Gestion y entendiéndose la
complementariedad que existe entre ambos sistemas, es importante articular
las gestiones que se realizaran, para de esta manera lograr integrar dichos
sistemas; siendo necesario definir una hoja de ruta que garantice la
consolidacion en el tiempo del Sistema Integrado de Gestion.
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e Con relacion al Programa de Gestion Documental disefiado en la entidad y
siendo éste uno de los instrumentos archivisticos esenciales, es muy importante
revisarlo y garantizar que se ajuste a las condiciones y realidades que se
presentan en la entidad, conforme a lo planteado en el PINAR que se encuentra
aprobado para la vigencia 2021.

¢ Fue evidente el avance que se tiene en el Archivo Central y aprovechando que
se cuenta con el contrato de comodato, es importante avanzar en las gestiones
pertinentes para garantizar las condiciones locativas requeridas para el
funcionamiento del Archivo Central y garantizar la conservacion y preservacion
de la documentacion que alli se custodia.

e Es importante resaltar el trabajo articulado que se ha venido haciendo entre la
Secretaria General de Organismos de Control y la Direccion de Desarrollo
Tecnologico, en la implementacion de las Tablas de Retencion Documental y la
gestion a través de las rutas de workflow; sin embargo, es importante el
compromiso de los Jefes de Dependencia, para garantizar la apropiacion y
Optima utilizacion del Sistema de Gestion Documental — Mercurio, conforme a
las directrices que se generan desde ambas dependencias.

Sin embargo, dados los faltantes en los radicados internos, externos y recibidos
en Mercurio, se formulara una accién correctiva en Isolucion, con el fin de que
sea revisado y resuelto de fondo la situacion evidenciada.

e Se evidenciaron avances importantes en el manejo de los archivos de gestion,
entre otros la apropiacion de los Formatos Unicos de Inventario Documental —
FUID, asi como la realizacion de las transferencias documentales de manera
rigurosa; lo que permite que dia a dia se consolide una cultura en torno a la
gestion documental, conforme a la normativa legal vigente.

¢ Si bien se tiene establecido un riesgo relacionado con el proceso, es importante
gue el Comité Interno de Archivo, en cumplimiento de su rol como segunda linea
de defensa, analice los riesgos a los cuales puede estar expuesto el proceso de
gestion documental y disefie los controles adecuados para garantizar que se
logren los objetivos propuestos en la entidad frente al tema.

e Es evidente la mejora que se ha dado en la gestién documental en la entidad; y
tal como se plante6 anteriormente, “se invita a que sea revisado el “Modelo de
Gestion Documental y Administracion de Archivos” publicado por el Archivo
General de la Nacion en noviembre del afio 2020; adelantar un diagndstico
integral y definir a través del PINAR las acciones a seguir en el corto, mediano
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General de Medellin

y largo plazo en relacion con la Gestion Documental al interior de la
organizacion, a fin de fortalecerlo y garantizar el cumplimiento normativo en la
entidad”.
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